REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
ORAZ ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGLOSC
W SERWISIE INTERNETOWYM ,SPORTTEAM.PL”

§1
Postanowienia wstepne

Administratorem serwisu internetowego pod adresem www.sportteam.pl/ jest Klub
Sportteam Sport & Adventure Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (,,Klub
Sportteam”) z siedzibg w Sulejowku (05-070), ul. Piaskowa 15, NIP: 822-239-67-35,
REGON: 523643440, KRS: 0001001874 adres poczty elektronicznej:
biuro@sportteam.pl (,,Ustugodawca”). Ustugodawca prowadzi klub sportowy, w
ramach ktérego oferuje mozliwos¢ uzyskania cztonkostwa w Klub Sportteam, a takze
odptatnego uczestnictwa w zajeciach oraz wyjazdach sportowych z dyscyplin: ptywanie
oraz tenis.

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla warunki i zasady funkcjonowania Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci okresla warunki jego uzytkowania, prawa i obowigzki
Ustugodawcy oraz prawa i obowigzki osob korzystajgcych z Serwisu Internetowego, w
tym Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a takze warunki, zasady oraz sposéb
zawierania umoéw na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu Internetowego.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Do umoéw zawieranych na odlegtos¢ pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem bedgcym konsumentem (,Konsument”) stosuje sie

postanowienia Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§2
Definicje

Formularz Rejestracyjny — formularz udostepniony w Serwisie Internetowym
przeznaczony do zatozenia Konta Klienta.
Klient — osoby fizyczne, korzystajgce z Serwisu Internetowego, bedace rodzicami lub
opiekunami prawnymi dzieci (,,Opiekun”), w imieniu ktérych zawierajg Umowe o udziat
w zajeciach, Umowe o wyjazd sportowy (zgodnie z definicjami ponizej) lub inng umowe
przewidziang Regulaminem, a takze osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnosé¢ do
czynnos$ci prawnych, ktére w imieniu wlasnym zawierajg ww. umowy.
Konsument — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca =zapisu na zajecia, wyjazd w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg lub petnoletnia osoba
fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca zapisu na

zajecia, wyjazd w zakresie zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza,
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gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Konto Klienta — indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz
przez Ustugodawce lub samodzielnie przez Klienta, po dokonaniu przez Klienta
Rejestracji. W ramach Konta Klienta, Klient bedacy Opiekunem Uczestnika ma
mozliwos¢ zatozenia subkont przeznaczonych dla poszczegdlnych Uczestnikow.
Newsletter — elektroniczna ustuga $wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem
poczty elektronicznej, ktéra umozliwia wszystkim odbiorcom, ktérzy podali adres e-mail
w Serwisie Internetowym, otrzymywanie tresci od Ustugodawcy, w tym informacji
handlowych, Swiadczona na zasadach opisanych w Regulaminie.

Rejestracja — czynnos$¢ faktyczna dokonana w sposoéb okreslony w Regulaminie,
umozliwiajgca zatozenie Konta Klienta i dokonywanie zapisdw na zajecia lub wyjazdy
sportowe.

Serwis Internetowy — strona znajdujgca sie pod adresem https://sportteam.pl/, za
posrednictwem ktorej Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Klientéw szczegdtowo
opisane w niniejszym Regulaminie, a w szczegolnosci umozliwia zatozenie Konta
Klienta oraz zawieranie na odlegto$¢ umow wskazanych w tym Regulaminie.
Uczestnik — osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
ktéra ukonczyta 3. rok zycia, bedgca cztonkiem Klubu Sportteam.

Czlonkostwo — czionkostwo w Klubie Sportteam. Zasady nabycia i ustania
czionkostwa, a takze prawa i obowigzki czionkdw regulowane sg niniejszym
regulaminem.

Umowa o udzial w zajeciach — odptatna umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce
na rzecz Klienta lub Uczestnika ustug obejmujgca udziat w treningach w ramach
nastepujgcych sekcji sportowych: ptywanie Ilub tenis, organizowanych przez
Ustugodawce, zawarta na odlegto$¢ za posrednictwem Serwisu Internetowego na
zasadach okreslonych w Regulaminie i Zatgcznikach.

Umowa o wyjazd sportowy — odptatha umowa o $wiadczenie ustug przez
Ustugodawce na rzecz Klienta lub Uczestnika, obejmujgca udziat w wyjazdach,
obozach organizowanych przez Ustugodawce, zawarta na odlegto$¢ za posrednictwem

Serwisu Internetowego na zasadach okreslonych w Regulaminie i Zatgcznikach.

§3
Zasady ogoélne
Celem funkcjonowania Serwisu Internetowego jest, w szczegdlnosci, umozliwienie

Klientom nabywania cztonkostwa w klubie sportowym Klub Sportteam, a takze zapiséw



na zajecia oraz wyjazdy organizowane przez Ustugodawce. Zawarcie Umowy o udziat

w zajeciach lub Umowy o wyjazd sportowy jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem

uprzedniego uzyskania Czionkostwa przez Klienta w imieniu wtasnym lub w imieniu i

na rzecz Uczestnika.

Klienci mogg korzysta¢, miedzy innymi, z nastepujgcych funkcjonalnosci Serwisu

Internetowego:

a) aktywowanie dostepu do Konta Klienta, w tym dostep do subkont dla Uczestnikéw
bedgcych pod opiekg danego Klienta;

b) zaktadanie Konta Klienta oraz dostep do Konta Klienta, w tym zaktadanie i dostep
do subkont dla Uczestnikéw bedacych pod opiekg danego Klienta;

c) zawieranie Uméw o udziat w zajeciach oraz Uméw o wyjazd sportowy w imieniu
wiasnym lub w imieniu reprezentowanego Uczestnika, za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

d) dostep do Serwisu Internetowego oraz wiadomos$ci publikowanych przez
Ustugodawce, w tym wiadomosci o charakterze marketingowym (aktualnosci);

e) zamawianie informacji handlowych, w szczegodlnosci w formie Newslettera,
dotyczgcych Ustugodawcy oraz innych podmiotéw wspodtpracujgcych z
Ustugodawcg, przesytanych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, pod
warunkiem udzielenia odrebnej zgody w tym zakresie przez Klienta;

Ustugodawca uprawniony jest do aktualizacji, zmiany lub usuwania wszelkich innych

elementéw znajdujgcych sie w Serwisie Internetowym w kazdym czasie, bez podania

przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez Klientéw Ilub

Uczestnikow.

Korzystanie i dostep do funkcjonalnosci Serwisu Internetowego okreslonych w §3 ust.

2 lit. b i ¢ mozliwe jest wytgcznie po zarejestrowaniu sie, polegajgcym na zatozeniu

Konta Klienta, zgodnie z §4 Regulaminu. Z tytutu Rejestracji nie sg pobierane

jakiekolwiek optaty, z zastrzezeniem optat pobieranych z tytulu Czlonkostwa w Klubie

Sportteam, udziatu w zajeciach lub wyjazdach.

Korzystanie z poszczegolnych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego lub udziat w

poszczegdlnych zajeciach lub wyjazdach mogg zostaé uregulowane odrebnymi

regulaminami, o czym Ustugodawca poinformuje Klientow za posrednictwem Serwisu

Internetowego najpdzniej w chwili dokonywania zapisu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Internetowego kazdy Klient ma obowigzek

zapoznania sie z trescig tego Regulaminu. Korzystajgc z Serwisu Internetowego, w tym

zaktadajgc Konto Klienta, Klient wyraza zgode na treS¢ Regulaminu oraz Zatgcznikow
oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania, a takze zobowigzuje sie zapewnic, ze

Uczestnicy, dla ktérych zatozyt subkonta, bedg przestrzegac¢ jego postanowien.
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Lista funkcjonalno$ci wymienionych w ust. 2 powyzej moze ulega¢ zmianom, o czym
Klienci zostang powiadomieni przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
Internetowego lub poczty elektronicznej.

Petna tres¢ Regulaminu znajduje sie takze w siedzibie Ustugodawcy oraz w Serwisie
Internetowym. Petng tre$¢ Regulaminu mozna pobra¢ z Serwisu Internetowego w
zaktadce: ,Kontakt” (https://sportteam.pl/kontakt/regulamin-swiadczenia-uslug)

W wypadku zawierania umoéw przez Klientéw bedgcych Opiekunami ustawowymi
Uczestnikow, ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia, stosuje sie postanowienia Ustawy z
dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuhczy (,KRO”). W szczegdélnosci,
zgodnie z art. 98 KRO, jezeli dziecko pozostaje pod witadzg rodzicielskg obojga
rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy
dziecka, co oznacza, ze Klient bedacy rodzicem moze samodzielnie zawrze¢ umowe z
Ustugodawcg w imieniu i na rzecz pozostajgcego pod jego wiladzg rodzicielskg
Uczestnika.

Uczestnik, ktéry nie ukonczyt 18. roku zycia nie jest uprawniony do samodzielnego
zawierania umow z Ustugodawca.

Ustugodawca oraz jego podwykonawcy, w tym instruktorzy nie ponosza
odpowiedzialnosci za wypadki oraz kontuzje powstate na terenie obiektow, w ktorych
odbywajg sie zajecia, wynikte z nieprzestrzegania Regulaminu, Regulaminu Zaje¢ lub
Wyjazdow, regulaminéw obiektéw, lub niestosowania sie do instrukcji i polecen
instruktorow. Odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie w pozostalym zakresie
Ustugodawca oraz instruktorzy ponoszg na zasadach ogdlnych.

Ustugodawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody, w tym szkody na osobie,
poniesione przez Klientow lub Uczestnikow, wynikte ze ztozenia nieprawdziwych
oswiadczen, w szczegolnosci odnosnie stanu zdrowia.

Zawierajgc umowe z Ustugodawcg, w szczegdlnosci Umowe o udziat w zajeciach lub
Umowe o wyjazd sportowy, Klient udziela w imieniu wlasnym, lub w imieniu
reprezentowanego przez siebie Uczestnika nieodptatnej zgody na utrwalanie
wizerunku lub gtosu swojego lub Uczestnika oraz na rozpowszechnianie go przez
Ustugodawce w celach informacyjnych, promocyjnych, reklamowych oraz
archiwizacyjnych zwigzanych z dziatalnoscia prowadzong przez Ustugodawce, w
szczegblnosci w Serwisie Internetowym, na profilu Facebook, Instagram, kanale
YouTube Ustugodawcy oraz grupach informacyjnych dla Rodzicoéw/Opiekundw
prawnych uczestnikébw Wyjazdu, tworzonych za pomocg komunikatoréw

spotecznosciowych (Facebook messenger, Whatsapp, SMS)
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§4

Rejestracja
W wypadku samodzielnego zaktadania Konta Klienta, w celu dokonania Rejestracji i
zatozenia Konta Klienta, Klient zobowigzany jest wypetni¢ Formularz Rejestracyjny
udostepniony w Serwisie Internetowym i przesta¢ wypetniony Formularz Rejestracyjny
droga elektroniczng poprzez wybor odpowiedniej funkciji/pola znajdujgcego sie w tym
Formularzu.
Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne hasto do Konta Klienta.
Klient ma obowigzek wypetni¢ wszystkie pola Formularza Rejestracyjnego z wyjatkiem
tych, ktére oznaczone sg jako opcjonalne.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc¢ i prawidiowos¢ danych i
oSwiadczen podanych lub ztozonych przez niego w Formularzu Rejestracyjnym. W
szczegoblnosci Klient jest wylgcznie odpowiedzialny z tytulu odwiadczen o stanie
zdrowia ztozonych w szczegolnosci w formularzach zapiséw na zajecia lub wyjazdy w
odniesieniu do swojej osoby lub reprezentowanych przez siebie Uczestnikow.
Klient uprawniony jest posiada¢ jedno Konto Klienta, w ramach ktérego moze zatozy¢
subkonta dla poszczegdlnych Uczestnikow.
Klient zobowigzany jest nie udostepnia¢ Konta Klienta osobom trzecim. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci dokonane przez nieuprawnione osoby
trzecie, ktore uzyskaly dostep do Konta Klienta, w szczegdlnosci w wyniku
niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta przy postugiwaniu sie loginem i hastem
do Konta.
Wypetniajgc Formularz Rejestracyjny, Klient potwierdza zapoznanie sie, akceptacje i
przyjecie do stosowania postanowien Regulaminu.
Po przestfaniu prawidtowo wypetnionego Formularza Rejestracyjnego, Klient otrzymuje
potwierdzenie dokonania Rejestracji drogg elektroniczng na podany w Formularzu
Rejestracyjnym adres poczty elektroniczne;j.
Po dokonaniu Rejestracji w Serwisie Internetowym, dostep Uzytkownika do Konta
Klienta mozliwy jest po kazdorazowym zalogowaniu sie w Serwisie Internetowym.
Logowanie nastepuje przy uzyciu danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym.
Klient uprawniony jest do zmiany danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym za
posrednictwem Konta Klienta.
Klient moze zgtosi¢ Ustugodawcy che¢ usuniecia Konta Klienta w Serwisie
Internetowym. Ustugodawca jest zobowigzany do usuniecia Konta Klienta w
najkrotszym mozliwym technicznie terminie, nie przekraczajgcym 30 dni. Klient moze
zdecydowaé, czy jednoczes$nie z usunieciem Konta Klienta chce zrezygnowaé z

udziatu w zajeciach lub wyjazdach sportowych, na ktére dokonat zapisu poprzez
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Serwis Internetowy. Rezygnacja z Cztonkostwa odbywa sie na zasadach opisanych w
§ 5 niniejszego regulaminu.

Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta ustugi polegajgcej na przesytaniu
Newslettera mozliwa jest po wskazaniu przez Klienta adresu e-mail w polu zapisu na
Newsletter dostepnym w ramach Serwisu Internetowego oraz zaznaczeniu ikonki
LZapisz sie”. Uzytkownik uprawniony jest w kazdym momencie do rezygnacji z ww.
ustugi poprzez klikniecie odpowiedniego linku zawartego w kazdej wiadomosci

wysytanej w ramach Newslettera.

§5
Cztonkostwo

Posiadacz Konta Klienta za posrednictwem Serwisu Internetowego nabywa
Czlonkostwo w Klubie Sportteam.
Klient moze wybra¢ rodzaj pakietu czlonkowskiego, jaki chce naby¢. Ustugodawca
oferuje nastepujgce rodzaje pakietow czionkowskich: Standard oraz Premium. W
zaleznosci od rodzaju wybranego pakietu cztonkowskiego Klient otrzymuje znizki na
ustugi lub towary oferowane przez Ustugodawce, w wysokosci naliczanej zgodnie z
tabelg znizek stanowigcg Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Znizki
przystugujg Cztonkowi Klubu na ustuge lub swiadczenie z tabeli znizek, ktére bedzie
przez niego wykorzystywane. Znizka nie moze by¢ przekazana innym osobom.
Nabywajgc Czionkostwo, Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad Cztonkostwa
opisanych w §6 ponizej lub zapewni¢ ich przestrzeganie przez Uczestnika.
Nabycie Czionkostwa, o ktérym mowa w tym Regulaminie, moze nastgpi¢
jednoczesnie wraz z zawarciem Umowy o udziat w zajeciach lub Wyjazd, na zasadach
opisanych w §7 Regulaminu.
Klient lub Uczestnik nabywa Cztonkostwo:

a. na czas okreslony od momentu jego nabycia do 31 sierpnia roku w ktérym
dokonano nabycia cztonkostwa, jesli jest nabywane w okresie od 1 stycznia
do 31 sierpnia danego roku kalendarzowego

b. na czas okreslony od momentu jego nabycia do 31 sierpnia roku nastepnego
po roku w ktorym dokonano nabycia cztonkostwa, jeSli jest nabywane w
okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia danego roku kalendarzowego

W wypadku rezygnacji z Cztonkostwa uiszczona roczna sktadka czionkowska nie
podlega zwrotowi na rzecz Klienta. Odnowienia Czionkostwa mozna dokona¢ na
kolejny okres w sposéb opisany w tym §5, wraz z zawarciem kolejnej Umowy o udziat
w zajeciach lub udziatu w wyjezdzie.

Sktadka cztonkowska cztonka uczestnika jest stata, bez wzgledu na moment uzyskania

Cztonkostwa.



§6

Zasady Czionkostwa
Kazdy Cztonek Klubu zobowigzany jest do przestrzegania zasad przewidzianych w tym
Regulaminie, w szczegdlnosci do sumiennego uczestnictwa w treningach
prowadzonych przez Ustugodawce w wybranej sekcji sportowe;.
Czlonek Klubu zobowigzuje sie przestrzega¢ regulamindw zajeé¢ sekcji sportowej, w
ktérej treningach uczestniczy oraz regulamindw obiektow sportowych na ktorych
odbywajg sie treningi.
Uczestniczgc w zajeciach organizowanych w kilku sekcjach sportowych Ustugodawcy,
nie ma koniecznosci wypetniania wiecej niz jednego Formularza rejestracyjnego.
Sktadke cztonkowska rozlicza sie w jednej wptacie, bez mozliwosci wnoszenia optaty
miesiecznie lub semestralnie.
Sktadka cztonkowska pfatna jest na zasadach opisanych w §9 ponizej stosowanych
odpowiednio.
Brak optaty skfadki cztonkowskiej uniemozliwia udziat w zajeciach sekcji sportowych
i/lub wyjezdzie organizowanym przez Ustugodawce.
Niezaleznie od przyczyn ustania Czionkostwa wskazanych w § 5 ust. 7 powyzej,
Ustugodawca ma prawo pozbawi¢ Cztonkostwa danego Cztonka Klubu w wypadku
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu lub ktéregokolwiek z odrebnych
regulaminow, do ktorych przestrzegania zobowigzany jest Cztonek Klubu. W wypadku
pozbawienia Cztonkostwa w trybie tego ust. 8 optaty wniesione przez Klienta, w tym
tytutem skfadek cztonkowskich optat za zajecia sportowe lub wyjazd, nie podlegajg

Zwrotowi.

§7
Umowa o udzial w zajeciach
Klient w imieniu wtasnym lub w imieniu i na rzecz Uczestnika moze zawrze¢ Umowe o
udziat w zajeciach sportowych w ramach jednej z dyscyplin sportowych: ptywanie lub
tenis. Informacje o rodzajach, terminach, miejscach zaje¢ wraz z obowigzujgcym w
danym roku szkolnym cennikiem znajdujg sie w Serwisie Internetowym.
W celu dokonania zapisu na wybrane zajecia z oferty Ustugodawcy, Klient loguje sie na
Konto Klienta w Serwisie Internetowym i w panelu wybiera opcje ,Zapisy na zajecia”
oraz dyscypline sportowg sposrdd dostepnych. Zapisy na zajecia odbywajg sie w
cyklach semestralnych, zgodnie z semestrami danego roku szkolnego.
Klient zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie pola zapisu na zajecia oznaczone jako
obowigzkowe, w tym wskaza¢ wybrany obiekt sportowy sposrdéd dostepnych dla

wybranej dyscypliny sportowej, rodzaj zaje¢ (grupowe/indywidualne), preferowane



terminy oraz ilos¢ zaje¢, wybrany wariant skfadki cztonkowskiej (standard/premium)
oraz sposob wnoszenia optaty za zajecia (ratalnie / optata jednorazowa).

Po wypetnieniu formularza zapisu na zajecia, aby dokona¢ zapisu, Klient kilka przycisk
.Przejdz do pfatnosci’, ktéry przekierowuje Klienta na strone przeznaczong do
dokonywania ptatnosci on-line.

Umowa o udziat w zajeciach zostaje zawarta, zgodnie ze specyfikacjg danych zaje¢
wskazang przez Klienta w formularzu zapisu na zajecia, z chwilg dokonania ptatnosci
za zajecia, zgodnie z informacjg podang w Serwisie Internetowym. Po dokonaniu
ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz zapisu na zajecia w
formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Klienta oraz w formie komunikatu
wyswietlanego w panelu na Koncie Klienta.

Zawierajgc Umowe o udziat w zajeciach Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ oraz
zobowigzuje sie zapewnié, Zze Uczestnik bedzie przestrzega¢ Regulaminu Zajeé
stanowigcego Zatacznik nr 1 do tego Regulaminu.

Umowa o udziat w zajeciach zawierana jest na czas okreslony obejmujgcy czas
trwania danego semestru, zgodnie z terminami obowigzujgcymi w danym roku
szkolnym. Szczegétowe zasady udziatu w zajeciach, odwotywania i odrabiania zajeé
oraz zasady dokonywania zwrotu optat (o ile dotyczy), uregulowane zostaly w
Regulaminie Zajeé.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ceny zaje¢ sportowych mogg ulec zmianie z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegodlnosci z powodu zmian cen
obowigzujgcych w obiektach sportowych, w ktérych odbywajg sie zajecia.
Ustugodawca poinformuje Klientéw o planowanej zmianie ceny w formie e-mail,
przewidywanej wysokosci tej zmiany oraz terminie jej wprowadzenia. W takim wypadku
Klientowi przystugiwa¢ bedzie prawo wypowiedzenia Umowy o udziat w zajeciach od
momentu rozpoczecia obowigzywania zmienionego cennika. Klient moze
wypowiedzie¢ umowe pisemnie lub w formie wiadomosci e-mail, w terminie 14 dni od

dnia otrzymania informacji o zmianie cennika.

§8
Umowa o wyjazd sportowy
Klient w imieniu wiasnym lub w imieniu i na rzecz Uczestnika moze zawrze¢ Umowe o
wyjazd sportowy, jezeli Ustugodawca ma taki wyjazd w swojej ofercie. Informacje o
rodzajach, terminach, miejscach wyjazdéw wraz z obowigzujgcym w danym roku
szkolnym cennikiem znajdujg sie w Serwisie Internetowym.
W celu dokonania zapisu na wybrany wyjazd z oferty Ustugodawcy, Klient loguje sie na

Konto Klienta i wykonuje czynnosci wskazane w Serwisie Internetowym w celu



dokonania zapisu, w tym uzupetnia wszystkie wymagane informacje w Kkarcie

kwalifikacyjnej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zapisu danego Klienta lub

Uczestnika na wyjazd, w szczegdlnosci z nastepujgcych przyczyn:

a. niedostarczenie wymaganych dokumentéw w terminach wskazanych przez
Ustugodawce;

b. niedokonania ptatnosci petnej kwoty za udziat w wyjezdzie we wskazanym terminie
lub dokonanie wptaty po uptywie terminu;

c. uprzedniego naruszenia przez Klienta lub Uczestnika regulaminu wyjazdu lub
zasad obowigzujgcych na wyjezdzie;

d. wystepowanie uwarunkowan zdrowotnych po stronie Klienta lub Uczestnika
uniemozliwiajgcych lub w znacznym stopniu utrudniajgcych mozliwos¢ udziatu
Uczestnika we wszystkich zajeciach objetych programem wyjazdu;

e. nieposiadanie przez Klienta lub Uczestnika wymaganych uprawnien/kwalifikacji
uznawanych przez Ustugodawce jako konieczne do udziatu ze wzgledu na rodzaj
wyjazdu (np. karta ptywacka, patent zeglarski, umiejetnosci narciarskie itp.);

f.  nieuregulowanych zalegtosci finansowych wobec Ustugodawcy wynikajgcych z
wczesniej wykupionych ustug.

Klient zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke dotyczgcg danego wyjazdu w kwocie

wskazanej w Serwisie Internetowym. Wpiata zaliczki jest rownoznaczna z rezerwacjg

miejsca na dany wyjazd. Harmonogram dokonywania optat za dany wyjazd dostepny
jest w Serwisie Internetowym. Klient zobowigzany jest dokonywac ptatnosci w kwotach

i w terminach wskazanych w harmonogramie.

Po wypetnieniu formularza zapisu na wyjazd, aby dokona¢ zapisu, Klient klika przycisk

.Przejdz do pfatnosci’, ktéry przekierowuje Klienta na strone przeznaczong do

dokonywania ptatnosci on-line.

Umowa o wyjazd sportowy zostaje zawarta, zgodnie ze specyfikacjg przedstawiong

przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, z chwilg dokonania ptatnosci zaliczki za

wyjazd, zgodnie z informacjg podang w Serwisie Internetowym i zgodnie z

regulaminem danego wyjazdu. Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie

dokonania ptfatnosci oraz zapisu na wyjazd w formie wiadomosci e-mail wystanej na
adres e-mail Klienta oraz w formie komunikatu wyswietlanego w panelu na Koncie

Klienta.

W wypadku rezygnacji przez Klienta lub Uczestnika z wyjazdu, Ustugodawca

uprawniony bedzie do potrgcenia czesci optaty wniesionej przez Klienta z tytutu

wyjazdu, w kwotach i na zasadach okreslonych regulaminem danego wyjazdu.



Zawierajgc Umowe o wyjazd sportowy Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ oraz
zobowigzuje sie zapewni¢, ze Uczestnik bedzie przestrzega¢ regulaminu danego

wyjazdu stanowigcego zatgcznik do Umowy o wyjazd sportowy.

§9
Ptatnosci

Niezaleznie od obowigzku zaptaty sktadki cztonkowskiej Ustugodawca swiadczy ustugi

obejmujgce organizacje zaje¢ i wyjazddw sportowych na zasadzie odptatnosci.

Klient jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci na zasadach i w sposob opisany w

niniejszym §9.

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci:

a) ptatnosc¢ elektroniczna, w tym przelew on-line poprzez Przelewy24 oraz ptatnos¢ za
pomocg BLIK - ptatnos¢ uznana jest za dokonang z chwilg otrzymania przez
Ustugodawce potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora
ptatnosci;

b) Ptatnosc¢ kartg online.
Szczegdtowe warunki korzystania z form ptatnosci okreslonych w ust. 3 powyzej,
udostepnianych przez podmioty trzecie, okreslone sg w regulaminach udostepnianych
przez te podmioty. Korzystanie z ww. form ptatnosci oznacza akceptacje przez Klienta
ww. regulamindw oraz oznacza udostepnienie danych osobowych Klienta na rzecz
takich podmiotéw trzecich w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania podmiotéw trzecich
realizujgcych proces ptatnosci.

Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest

PayPro S.A. (operator ,Przelewy 24”).

Ustugodawca moze wskaza¢ dodatkowo dane wymagane dla wystawienia faktury VAT,

w przypadku, gdy Klient zgda wystawienia faktury VAT z tytutu zakupu ustugi.

§10
Dane osobowe
Dane osobowe Klientow oraz Uczestnikdw bedg przetwarzane zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781 pozn. zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).



Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Szczegétowe zasady
przetwarzania danych osobowych Klientow oraz Uczestnikow zostaty zawarte w
Polityce Prywatnosci dostepnej w zaktadce: ~-Kontakt”

(https://sportteam.pl/kontakt/polityka-prywatnosci)

§11

Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Ustugodawca jest jednoczesnie ustugodawcyg ustug swiadczonych drogg elektroniczng
w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Niniejszy Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ww. Ustawy. Ustugodawca swiadczy ustugi droga
elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie
zgody na przestrzeganie Regulaminu jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy O
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Internetowego udostepnia Klientom ustuge
polegajgca na umozliwieniu zatozenia Konta Klienta i dokonywania zapisow drogg
elektroniczna.
Dla wspétpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
Klient musi dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania
techniczne:
a) komputer z internetowg przeglagdarkg www z wigczong obstugg plikow ,cookies”;
b) potgczenie z siecig Internet;
c) poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.
Ustugodawca zastrzega, Zze korzystanie z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie
moze wigza¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci
Internet i rekomenduje Klientom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania. Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego,
ktéry umozliwia korzystanie z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w sposoéb
uniemozliwiajgcy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu skfadajgcego sie na
te ustuge, w szczegodlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich
dla wiasciwosci swiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w
innych podobnych wypadkach, Ustugodawca ma prawo powiadomi¢ o nich Klientéw
poprzez udostepniony mu adres e-mail lub ogdlnie w Serwisie Internetowym.
Klienta obowigzuje zakaz: dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, dziatania w
sposob naruszajgcy prawo czy w celu obejscia prawa, a takze w sprzecznosci z

zasadami wspétzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami; korzystania z Serwisu
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Internetowego w sposob zakiécajgcy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla
Ustugodawcy oraz innych Klientow.

Zgoda Klienta na korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng objetych
Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, w tym w szczegodlnosci ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§12

Reklamacje
Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu Internetowego mogg by¢ zgtaszane
listownie na adres: ul. Gosciniec 20, 05-077 Warszawa, z dopiskiem, ze reklamacja
dotyczy Serwisu Internetowego Ilub poprzez wystanie e-maila na adres:
biuro@sportteam.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, aktualny adres Klienta oraz doktadny
opis i wskazanie okoliczno$ci stanowigcych podstawe reklamaciji.
Ustugodawca po otrzymaniu reklamacji zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej, ustosunkuje sie
do niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pisemnie za posrednictwem poczty lub za
posrednictwem zwrotnej wiadomosci e-mail.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wiasciwym

miejscowo wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

§13
Okres przejsciowy

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca jest w trakcie reorganizacji procesu
prowadzenia zapiséw do klubu sportowego, zapisdow na zajecia oraz na wyjazdy w taki
sposob, aby odbywaly sie one w catosci on-line za pomocg Serwisu Internetowego. W
czasie ww. reorganizacji (,,Okres Przejsciowy”) dokonywanie wszelkich zapiséw lub
ptatnosci moze odbywac sie na zasadach dotychczasowych, tj. w czesci lub w catosci
w formie pisemnej. W szczegdlnosci zawarcie Umowy o udziat w zajeciach w Okresie
Przejsciowym bedzie odbywa¢ z udziatem koordynatora wskazanego w Serwisie
Internetowym (,,Koordynator”).

Klient, dokonujgc zapisu w Okresie Przejsciowym podaje wszelkie wymagane dane
swoje lub Uczestnika Koordynatorowi wraz z informacjami o rodzaju, terminie i miejscu
wybieranych zaje¢. Ustugodawca potwierdza wybrane przez Klienta parametry zaje¢

wraz z informacjg o dostepnych metodach ptatnosci oraz z linkiem do postronny w
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Serwisie Internetowym zawierajgcej formularz przeznaczony do wprowadzenia danych
osobowych oraz dokonania ptatnosci.

Klient po otrzymaniu wiadomo$¢ e-mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej zobowigzany
jest wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, ztozy¢é wymagane oswiadczenia oraz dokonac
ptatnosci zgodnie z instrukcja zawarta w Serwisie Internetowym. Do ptatnosci
zastosowanie majg postanowienia §9 Regulaminu.

Po zakonczeniu Okresu Przejsciowego, Ustugodawca przeniesie dane Klientow i
Uczestnikdw do bazy danych Serwisu Internetowego i utworzy dla nich Konta Klienta
oraz odpowiednie subkonta, na co Klient wyraza zgode, chyba ze dany Klient wypowie
Regulamin zgodnie z ust. 5 ponizej. Klienci na podany adres e-mail otrzymajg dane do
logowania. Ustugodawca powiadomi Klientéw o zakonczeniu Okresu Przejsciowego z
co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zakonczeniu Okresu Przejsciowego
Klient bedzie miat prawo wypowiedzenia Regulaminu poprzez przestanie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu na adres Ustugodawcy: ul. Goéciniec 20, 05-077 Warszawa lub adres
e-mail: biuro@sportteam.pl.

Po zakonczeniu Okresu Przejsciowego niniejszy §13 automatycznie przestanie

obowigzywaé. Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.

§14
Odstapienie od umowy
Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw

Jezeli Klient jest Konsumentem, na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy o udziat w
zajeciach, jezeli zostata zawarta na odlegtos¢, zgodnie z ponizszymi postanowieniami.
Jezeli Klient nie jest Konsumentem, ponizszych postanowien nie stosuje sie.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy o udziat w zajeciach bez podawania przyczyny
w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od jej zawarcia, poprzez ziozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie odwiadczenia przed uptywem ww. terminu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach okreslonych szczegotowo w art. 38 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumentdéw, w tym w przypadkach zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub

okres $wiadczenia ustugi.
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10.

11.

W zwigzku z postanowieniami ust. 3 powyzej, Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze
prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w przypadku zawarcia przez
Konsumenta Umowy o wyjazd sportowy.

W przypadku, w ktérym w momencie ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
o udziat w zajeciach, Konsument uczestniczyt juz w zajeciach w wymiarze wynikajacym
z harmonogramu danych zaje¢, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi kwoty stanowigcej proporcjonalnie rownowartos¢ optaty za zajecia, w
ktérych Konsument brat udziat do dnia odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy o udziat w zajeciach jest ona uwazana za
niezawarta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o udziat w zajeciach mozna ztozy¢ w dowolnej
formie, pod warunkiem, ze z oswiadczenia wynika wola odstgpienia od Umowy o udziat
w zajeciach, w tym na formularzu odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatacznik nr 3
do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé przestane na adres: ul. Gosciniec
20, 05-077 Warszawa lub na adres e-mail: biuro@sportteam.pl.

Ustugodawca zwraca niezwilocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy o udziat w zajeciach,
wszystkie dokonane przez Konsumenta pfatnosci, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej.
Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, tj. zwrot ptatnosci nastgpi odpowiednio, na numer rachunku bankowego
lub na konto przypisane do karty ptatniczej lub kredytowej, chyba, Ze w oswiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy o udziat w zajeciach Konsument wskazat inny numer rachunku
bankowego.

Ustugodawca informuje Klienta o mozliwoéci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta
po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym (wniosek mozna pobraé na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Pozasgdowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku
Klienta bedgcego Konsumentem, chcacego skorzysta¢c z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢é ziozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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§15

Zmiana Regulaminu
Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2022 roku.
Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub
organizacyjnych. O zmianie Regulaminu i dacie, od ktérej bedzie obowigzywat
zmieniony Regulamin, Ustugodawca informuje, na co najmniej 14 dni przed datg
wejscia w zycie zmiany, przez umieszczenie w Serwisie Internetowym wiadomosci
0 zmianie Regulaminu oraz tresci zmienionego Regulaminu.
Klienci, ktérzy dokonali rejestracji i posiadajg Konto Klienta, sg informowani o zmianie
Regulaminu poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej wskazany przez nich
w Formularzu Rejestracyjnym, informacji o zmianie Regulaminu oraz przestanie
zestawienia zmian Regulaminu.
Klientom, ktérzy dokonali rejestracji i posiadajg Konto Klienta, przystuguje prawo do
wypowiedzenia Regulaminu. Klient moze dokona¢ wypowiedzenia Regulaminu w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomos$ci e-mail o zmianie postanowien
Regulaminu.
Wypowiedzenie Regulaminu przez Klienta, ktéry dokonat rejestracji i posiada Konto
Klienta, rownoznaczne jest z rezygnacjg z posiadania Konta Klienta oraz z rezygnacjg
z udziatu w zajeciach i wyjazdach sportowych. Wypowiedzenie Regulaminu wigze sie
dla Ustugodawcy z obowigzkiem usuniecia danych Klienta z bazy danych, chyba ze
posiada on inng podstawe prawng dla dalszego przetwarzania danych.
Nieztozenie przez Klienta, ktéry dokonat rejestracji i posiada konto Klienta,
oswiadczenia o wypowiedzeniu Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail o zmianie postanowien Regulaminu oznacza akceptacje
zmienionego Regulaminu z zastrzezeniem, iz kazdorazowe logowanie sie Klienta

odbywa sie po potwierdzeniu przez Klienta zapoznania sie z trescig Regulaminu.

Sulejéwek, dnia 01.12.2022 r.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Regulamin Zajec;

Zatgcznik nr 2 — Tabela znizek;

Zatgcznik nr 3 — Wzor formularza odstgpienia od umowy
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ZALACZNIK NR 1 - REGULAMIN ZAJEC
Regulamin Zaje¢ Sportowych Klubu SPORTTEAM (,,Regulamin”)

Obowigzujgcy w roku szkolnym 2024/2025:

e Plywanie: zajecia grupowe, indywidualne i w duetach - od 16.09.2024 do 15.06.2025
e Tenis: zajecia grupowe: od 16.09.2024 do 15.06.2025

e Tenis: zajecia indywidualne i w duetach - od 16.09.2024 do 15.06.2025

| ZASADY OGOLNE

1. Niniejszy  Regulamin  okreSla warunki organizowania oraz uczestniczenia
w indywidualnych i grupowych zajeciach tenisa ziemnego oraz ptywania: szkolenie,
doskonalenie umiejetnosci teoretyczno-praktycznych (,,Zajecia”) prowadzonych przez
Klub Sportteam Sport&Adventure Sp. z 0.0. (“Klub Sportteam”) z siedziba: ul.Piaskowa
15, 05-070 Sulejéwek.

2. Kazda osoba uczestniczgca w zajeciach prowadzonych przez Klub Sportteam Sp. z 0.0.,
a w wypadku osoby niepetnoletniej - réwniez rodzic lub opiekun prawny (zwany dalej
.Klientem” lub ,Uczestnikiem zaje¢”) zobowigzana jest zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem oraz przestrzega¢ zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie. W Klubie
zostata wprowadzona Polityka Ochrony Matoletnich, z ktérg kazdy Uczestnik oraz
rodzic/opiekun prawny ma réwniez obowigzek sie zapoznaC. Polityka ta zostata
udostepniona w panelu Klienta/Uczestnika znajdujgcego sie na stronie internetowej
Klubu.”

3. Zajecia odbywajg sie w miejscach i terminach wybranych przez Klienta w procedurze
zapisu na zajecia, w ramach obowigzujgcej ofert Klub Sportteam, a uczestnictwo w nich
oznacza rowniez akceptacje regulaminu korzystania z danego obiektu.

4. W zajeciach mogg bra¢ udziat dorosli oraz miodziez i dzieci od lat 3 (w wypadku oséb
niepetnoletnich konieczna jest zgoda rodzicéw lub opiekunéw prawnych) po zawarciu
umowy z Klub Sportteam na prowadzenie zaje¢. Zawarcie umowy o udziat w zajeciach
nastepuje na odlegtos¢, poprzez panel dostepny w Koncie Klienta, utworzonym zgodnie
Z regulaminem.

5. Zakwalifikowanie Uczestnika do danej grupy treningowej jest uprawnieniem trenera
prowadzgcego zajecia lub koordynatora, ktéry podejmujgc decyzje bierze pod uwage
miedzy innymi wiek, umiejetnosci sportowe Uczestnika i cel treningowy ktéry ma by¢
osiggniety.

6. W czas trwania zaje¢ wliczany jest rowniez czas niezbedny na wykonanie rozgrzewki
oraz czas organizacyjno-porzadkowy (m.in. uprzatniecie wykorzystywanego sprzetu i
przyborow). Uczestnik jest zobowigzany przyby¢ na zajecia punktualnie. Skrocenie czasu
trwania zaje¢ spowodowane pdzniejszym przybyciem uczestnika nie powoduje obnizenia
optat.

7. Zajecia grupowe odbywajg sie wedlug harmonogramu zaje¢ ustalonych dla danej grupy
przez trenera prowadzgcego lub koordynatora, zgodnie z informacjami podanymi w
panelu Konta Klienta oraz na stronie www.sportteam.pl.

8. PLYWACKIE Zajecia indywidualne i duety odbywajg sie wedtug harmonogramu zaje¢
ustalonego przez trenera prowadzgcego lub koordynatora, zgodnie z informacjami
podanymi w panelu Konta Klienta oraz na stronie www.sportteam.pl.
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TENISOWE  Zajecia indywidualne i duety odbywajg sie wedlug harmonogramu
ustalonego pomiedzy Klientem, a trenerem prowadzgcym zajecia w danym miesigcu

Il OPLATY

Wysokos¢ opfat za poszczegdlne rodzaje zajec jest wskazana w cennikach dostepnych
na stronie ,sportteam.pl” w zaktadkach dedykowanych poszczegélinym dyscyplinom.

Optaty za zajecia w kazdym z semestrow mogg sie rézni¢ z uwagi na ilos¢ dni zaje¢
przypadajacych na dany semestr.

Optat za zajecia nalezy dokona¢ w wyznaczonych terminach za zasadach opisanych w
§9 Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng Oraz Zawierania Uméw Na
Odlegtos¢ W Serwisie Internetowym ,sportteam.pl”, zgodnie z informacjami wskazanymi
w panelu Konta Klienta na stronie www.sportteam.pl.

W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie, klient otrzyma przypomnienie o
braku wptaty drogg mailowg na adres mailowy wskazany przez Kklienta. Brak
uregulowania ptatnosci w terminie 3 dni od daty wystania przypomnienia bedzie
skutkowaC zawieszeniem zaje¢ do czasu uregulowania wszystkich zalegtych ptatnosci -
bez mozliwosci odzyskania optat, za treningi kitdre zostaty niezrealizowane w czasie
zawieszenia.

Il UDZIAL W ZAJECIACH

Na zajeciach obowigzuje odpowiedni stroj sportowy okreslony w regulaminie obiektu.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad porzadkowych
obowigzujgcych w trakcie zajec.

Uczestnik zaje¢ z nauki oraz doskonalenia ptywania na ptywalni:

a) WESOLANDIA - w kasie basenowej na swoje imie i nazwisko otrzymujg 75 minutowy
zegarek - (10min szatnia przed lekcjg, 45 min lekcja, 20min szatnia po lekcji). Osoby,
ktére beda chciaty przed lub po lekcji zostac dtuzej na basenie doptacg w kasie
odpowiednig optate zgodnie z cennikiem obiektu.

b) DELFINEK- pobiera kluczyk do szafki, ktéry po ukonczonych zajeciach ma obowigzek
pozostawi¢ w szafce (optata za zgubiony kluczyk wynosi 50zt). Uczestnik zaje¢
grupowych, moze przebywac na basenie 75 minut (10min szatnia przed lekcjg, 45 min
lekcja, 20min szatnia po lekcji) oraz 60 minut (10 min szatnia przed lekcjg, 30 min lekcja,
20min szatnia po lekcji) w przypadku zaje¢ indywidualnych

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone z jego winy powstate w czasie
trwania zaje¢ oraz zobowigzany jest do ich naprawienia w sposéb okreslony przepisami
prawa lub pokrycia kosztéw ich napraw z wiasnych srodkéw. Za szkody wyrzgdzone
przez Uczestnikow - osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich opiekunowie prawni.

Za rzeczy pozostawione przez Uczestnika zajeé na terenie obiektu, Klub Sportteam nie
ponosi odpowiedzialnosci.
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IV ZASADY ODWOLYWANIA | ODRABIANIA ZAJEC

Zajecia grupowe - PLYWANIE i TENIS:

Odwotane treningi nie podlegajg mozliwosci odrabiania a opfata za zajecia nie podlega
zwrotowi

Zajecia indywidualne i duety PLYWANIE:

a)

Za skuteczne odwotanie treningu uznaje sie przekazanie Koordynatorowi sekcji
ptywackiej (tel: +48 504 946 935) informacji o odwotaniu zaje¢ w formie wiadomosci
tekstowej (SMS) do godziny 17:00 w dniu poprzedzajgcym odwotywane zajecia

Zajecia odwotane po uptywie terminu wskazanego w punkcie powyzej podlegajg
optacie zgodnie cennikiem i nie bedg odrabiane.

Klient moze odrobi¢ odwotany trening w terminie uzgodnionym z trenerem do konica
semestru w ktérym zaplanowane byt odwotany trening oraz z uwzglednieniem
dostepnosci obiektu, w ktéorym prowadzone sg zajecia

W przypadku duetéw odrabianie zaje¢ jest mozliwe tylko w przypadku odwotania
Zajet przez obu uczestnikéw i ustalenia z trenerem jednego terminu odrabiania zajec
przez obu uczestnikow

Zajecia indywidualne i duety TENIS:

a)

Za skuteczne odwotanie treningu uznaje sie przekazanie Trenerowi prowadzgcemu
dane zajecia informacji o odwotaniu zaje¢ w formie wiadomosci tekstowej (SMS) do
godziny 17:00 w dniu poprzedzajgcym odwotywane zajecia

Zajecia odwotane po uptywie terminu wskazanego w punkcie powyzej podlegajg
optacie zgodnie cennikiem i nie bedg odrabiane.

Klient moze odrobi¢ odwotany trening w terminie uzgodnionym z trenerem do dnia
30.06.2025 z uwzglednieniem dostepnosci obiektu, w ktérym prowadzone sg zajecia

Odrabianiu podlegajg maksymalnie 4 (cztery) treningi indywidualne w semestrze. W
przypadku odwotania 5 (pigtego) i kolejnych treningdw w danym semestrze optata za
odwotany trening nie podlega zwrotowi.

W przypadku duetdow odrabianie zaje¢ jest mozliwe tylko w przypadku odwotania
Zajec przez obu uczestnikow i ustalenia z trenerem jednego terminu odrabiania zajec
przez obu uczestnikow

W przypadku odwotania zaje¢ (indywidualnych oraz grupowych) przez Kiub
Sportteam w wyniku dziatania sity wyzszej lub z przyczyn niezaleznych od Klubu
Sportteam (pogoda, awarie obiektu, brak pradu, czasowe zawieszenie zajeé sportowych
przez organy nadrzedne, itp.) znajdujg zastosowanie nastepujgce postanowienia:

a) W przypadku, gdy przyczyna odwotania Zaje¢ trwa do 14 dni: Zajecia bedg

odrabiane w terminie uzgodnionym z trenerem do kornca danego semestru oraz z
uwzglednieniem dostepnosci obiektu;
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b) W przypadku, gdy przyczyna odwotania Zaje¢ trwa powyzej 14 dni: Klient

otrzyma zwrot 70% optaty uiszczonej za zajecia w formie przelewu na konto Klienta;
lub Klient otrzyma zwrot 100% opfaty uiszczonej za zajecia w formie vouchera do
wykorzystania na dowolne zajecia lub wyjazdy z oferty Klub Sportteam. Przy czym
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze voucher zachowuje waznos¢ przez 6 miesiecy od
dnia ustania przyczyny odwotania Zaje¢.

V REZYGNACJA Z ZAJEC

5. W wypadku rezygnaciji przez Klienta z catosci Zaje¢ pozostatych w danym semestrze, ale
wytgcznie w odniesieniu do Zaje¢ zaplanowanych po dniu rezygnacji, znajdujg
zastosowanie nastepujgce postanowienia:

a)

b)

c)

f)

g)

Zajecia indywidualne tenisowe na obiekcie Warszawianka: Klient otrzyma zwrot
80% opfaty za trenera uiszczonej za niewykorzystane Zajecia; Optata za kort nie
podlega zwrotowi.

Zajecia w duetach tenisowe na obiekcie Warszawianka: Klient otrzyma zwrot 50%
optaty za trenera uiszczonej za niewykorzystane Zajecia; Opfata za kort nie podlega
zwrotowi.

Zajecia indywidualne tenisowe na obiektach Wesolandia i Perun: Klient otrzyma
zwrot 80% optaty za trenera uiszczonej za niewykorzystane Zajecia.Optata za kort nie
podlega zwrotowi.

Zajecia w duetach tenisowe obiektach Wesolandia i Perun: Klient otrzyma zwrot
50% opfaty za trenera uiszczonej za niewykorzystane Zajecia. Optata za kort nie
podlega zwrotowi.

Zajecia indywidualne ptywanie: Klient otrzyma zwrot 80% optaty uiszczonej za
niewykorzystane Zajecia

Zajecia w duetach plywanie: Klient otrzyma zwrot 50% optaty uiszczonej za
niewykorzystane Zajecia

Zajecia grupowe tenisowe i ptywanie: Klient otrzyma zwrot 50% opfaty uiszczonej
za niewykorzystane Zajecia.

VI POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klub Sportteam zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. O zmianach Klienci i
Uczestnicy zostang poinformowani poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres podany
przy zakfadaniu Konta Klienta.

2. Uczestnictwo w zajeciach sekcji sportowych klubu Klub Sportteam jest jednoznaczne z
akceptacjg niniejszego Regulaminu.

3. Klub Sportteam zastrzega sobie prawo do udzielania indywidualnych znizek na produkty
z oferty Klub Sportteam dla pracownikow i wspoétpracownikow Klub Sportteam oraz
cztonkéw ich rodzin.
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Zatacznik nr 2 — Tabela znizek dla cztionkow Klubu Sportteam;

L PAKIET

Rodzaj znizki CZLONKOWSKI
STANDARD

Znizka na organizacje imprezy 30 7t
urodzinowej
Znizka na wyjazdy "Zimowe Sportowiska" 30 zt
Znizka na wyjazdy "Letnie Sportowiska" 30 zt
Znizka na wyjazd "Majéwka" 30 zt
Znizka na sprzet sportowy (zakupy 5 7t
powyzej 100zt) kupowany przez klub
Znizka na udziat w zawodach tenisowych 5zt
Znizka na udziat w zawodach ptywackich 5zt
Znizka na wyjazdowy "Plecak przygody" 5zt

PAKIET
CZLONKOWSKI
PREMIUM

80 zt

80 zt

80 zt

80 zt

10 zt

10 zt

10 zt

10 zt
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Zatagcznik nr 3

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowo$¢, data

Imie, nazwisko, adres konsumenta

KLUB SPORTTEAM
SPORT & ADVENTURE
Piaskowa 15, 05-070 Sulejéwek

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

8, , hiniejszym informuje o moim

Data zawarcia Umowy: .......ccoovivviiiiiiiii i r.

Podpis konsumenta
(tylko jezeli formularz
Jest przesytany w wersji
papierowej)
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